
k u l l a n ı m  k ı l a v u z u         

Kanal İçi İşitme Cihazları



Önemli Uyarı
	 Cihazınızı kullanmadan önce lütfen bu kitapçığı okuyuz. 	
	K itapçık güvenlik uyarıları, farklı durumlara göre öneriler,  
	 piller, cihazın kullanımı ve olası problemlerde  
	 yapılabilcek işlemler de dahil olmak üzere bir çok önemli 	
	 bilgi içermektedir.



Bu kitapçık aşağıdakileri kapsar;

Kanal içi işitme cihazları

Ad-Soyad:

Tarih:



İşitme cihazları sektöründe mevcut en
ileri teknoloji ürünleri olan Oticon işitme 
cihazı kullanmaya basladıgınız için
tebrikler! Talimatlar cihazın bütün
faydalarını anlamanıza ve sağlanan
performansın artmasına yardımcı
olacaktır.
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Atlas isitme cihazlarınız
hakkında
Atlas işitme cihazlarınız gelişmiş dijital teknoloji
kullanılarak üretilmiştir. Birkaç milisaniye içinde ses
ayarlamaları yapacak kapasitede tam otomatiktir.
Atlas kanal içi işitme cihazları bir çok opsiyonel özelliği
olan modellerden oluşur. Atlas işitme cihazınızın modeli
( Uzmanınızca doldurulacaktır ) :

Stil

  Tamamen kanal içi - CIC
  Kanal içi - ITC

 Kulak içi - ITE

  Kulak içi Direkt - ITE D

  Tam Konka

Opsiyonlar

  Ses Kontrolü

  Telecoil

Pil numarası

  10

  312

  13 6
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Kanal içi isitme cihazları

Mikrofon
açıklığı Pil yuvası

Ses çıkışı +
filitre sistemi

Ventilasyon
deliği

Telecoil Dokunmatik 
düğme ( opsiyonel )

Ses kontrolü
( opsiyonel )

CIC ITC

ITE

Tam Konka

ITE-D



Açma/Kapama
Açma:	İçinde pili varken pil  

yuvasını kapatınız. 3 kısa 
bip sesi cihazınız aktif hale 
geldiğini belirtir.

Kapama:Pil yuvasını tırnağınızı
			   kullanarak açınız. Pillerin 

tükenmemesi için kullanma-
dığınız zamanlarda kapalı

			   olmasına dikkat ediniz.
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İşitme cihazının  
takılması
•	 İşitme cihazının ucunu kulak 

kanalına yerleştiriniz 
	 (sağ işitme cihazını takmak 

için sağ elinizi, sol işitme 
	 cihazını takmak için sol elinizi 

kullanınız).

•	 Nazikçe kulak memenizi aşağı 
doğru çekin ve cihazı kanal 
yönünde itiniz. Gerekirse 
kulak kanalının doğal şekli 
doğrultusunda sağa sola 

	 çevirebilirsiniz.

Pil yuvasını cihazı kulaktan çıkartmak ya da takmak için
KULLANMAYINIZ. Pil yuvası bu amaçla tasarlanmamıştır.



10

M:	N ormal dinleme için mikrofon ayarı

T: 	M ikrofondan hiç giriş almayan 
Telecoil konumudur. Telecoilin  
nerede ve ne zaman kullanılacağı ile 
ilgili daha ayrıntılı bilgi almak için 18 
numaralı sayfaya bakınız.

MT:	M ikrofon ve telecoili kombine  
ederek aynı anda duymanızı  
sağlayan konumdur.

DM:	 Direksiyonel mikrofon ayarıdır.

Dokunmatik dügme
İşitme cihazınızda direksiyonel mikrofon veya telecoili 
aktif hale getirmek için dokunmatik düğme olabilir.

Bip sesleri
İşitme cihazı açıldığında otomatik olarak M konumu ile 
başlar. Ayar değişikliği yaptığınızda cihazınız bip ikazı ile 
sizi uyaracaktır. Ayarlar arası değişiklik yaptığınızda bip 
sesini duyuncaya kadar elinizi düğmeye basılı tutun. Bip 
seslerinin sayısı hangi ayarı kullandığınızı gösterir.
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Dokunmatik Dügme Ayarları
 (İşitme cihazı uzmanınca doldurulacaktır):

Telecoili olan cihazlar

	 Bip sayısı

	 M	 M	 M	 M

		  T	 MT	 MT

				    T

Telecoili ve direksiyonel mikrofonu olan cihazlar

	 Bip sayısı

	 M	 M	 M	 M

		  DM	 DM	 DM

		  T	 MT	 MT

				    T













12

•	 Pil yuvasını tırnağınız ile açıp 
bitmiş pili çıkartınız.

• 	 Yeni pilin + yüzeyindeki 
yapışkan bandı çıkartınız.

• 	 Pil yuvasındaki + işareti ile 
pilin üzerindeki + işareti aynı 
yöne gelecek şekilde yeni pili 
yuvaya takınız.

• 	 Pil yuvasını kapatınız. 
Kapatma esnasında herhangi 
bir dirençle karşılaşmanız 
pilin yanlış takıldığı anlamı-
na gelir. Pili tekrar takınız.

Pilin değiştirilmesi
Pil tükendiği zaman cihaz otomatik olarak kendisini 
kapatacaktır.
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Pil yüzeyi üzerinde nem varsa takılmadan önce  
silinmelidir.

Pili değiştirdikten sonra pillerin tam güç çalışmaya 
başlaması bir kaç dakika sürebilir. Hangi tip ve boyutta 
pil kullandığınızın bilgisini 6 numaralı sayfadan kontrol 
edebilirsiniz.

Atıklar:
•	 Pil atıklarınızı topluca verebileceğiniz bir yer olup 

olmadığını uzmanınıza danışınız. Uzmanınız belki 
atıklar için sistem oluşturmuş olabilir.

• 	 Şarj edilemeyen pilleri asla şarj etmeye 
	 çalışmayınız.

• 	 Pil atıklarını asla ev atıklarınız ile birlikte atmayınız. 
Çevre kirliliğine yol açacaktır.

• 	 Pil atıklarını asla yakarak yok etmeye çalışmayınız. 
Patlamaya bağlı olarak ciddi yaralanmalara yol 
açma riskleri vardır.
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loud

weak

Ses Kontrolü
İşitme cihazınız üzerinde sesi ayarlamak için bir düğme 
olabilir. Bu düğme farklı ortamlardaki ihtiyaçlarınıza göre 
ses seviyesini arttırıp azaltmanıza yarayacaktır.
İşaret parmağınızı kullanarak düğmeyi kontrol edebilirsiniz.
Düğmeyi yukarıya doğru döndürmek sesin şiddetini arttıra-
caktır. Düğmeyi aşağıya doğru döndürmek sesin şiddetini
azaltacaktır.
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İşitme cihazlarının günlük bakımı
Kulağınız ses çıkışını ve/veya ventilasyon deliğini
tıkayabilecek kadar kulak kiri üretebilir. Bunun için
cihazınızı korumak amacı ile filitre sistemi takılmış 
olabilir. Cihazınızda takılı olan tip filitreyi temizleme 
ile ilgili bilgileri uzmanınızdan alabilirsiniz.

Diğer günlük bakım
•	 Düşürdüğünüz takdirde cihazınızın zarar görmemesi 

için yumuşak zeminli yerleri tercih ediniz.

• 	 Ventilasyon açıklığını tıkayan kulak 
kiri ve benzeri birikintileri temizleyi-
niz. Bu işlem için uzmanınızdan özel 
bir araç olup olmadığını sorunuz.

• 	 Cihazı kullanmadığınızda özellikle 
geceleri cihazın hava alması için pil 
yuvasını tamamen açık bırakınız.
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Cihazı ısı, nem ve kimyasallardan  
koruma
İşitme cihazınınızı asla parkedilmiş bir araçta, direkt 
güneş ışığına; mikrodalga fırında kurutmak üzere yük-
sek ısıya; buhar banyosu, duş ve yağmurda yüksek 
nem ve suya maruz bırakmayınız.

Eğer cihazınıza sıvı kaçmış veya neme maruz kalmışsa 
bu performansını etkileyebilir. Cihazınızı bu olumsuz 
etkenlerden korumak için nem alıcı tablet veya aletler 
kullanarak cihazınızın ömrünü uzatabilirsiniz. 
Uzmanımızın konu ile ilgili tavsiyesini mutlaka  
sorunuz. Pil üzerinde nem oluşmuş ise mutlaka  
silinmelidir.

Saç spreyi, parfüm, sinek savar, traş losyonu, güneş 
kremi ve vb kozmetik ürünleri içindeki kimyasal 
maddeler cihazınıza zarar verebilir. Bu tip ürünleri 
kullanmadan önce işitme cihazınızı mutlaka çıkartınız 
ve ürün kurumadan önce tekrar takmayınız. Eğer 
losyon kullanıyorsanız işitme cihazınızı takmadan 
önce ellerinizi mutlaka kurulayınız.



İşitme Cihazınızı Kullanırken
Yeni işitme cihazınıza alışmanız zaman alacaktır.Bu
sürenin ne kadar süreceği daha önce işitme cihazı 
kullanıp kullanmadığınıza ve işitme kaybınızın 
derecesi gibi faktörlere bağlı olarak kişiden kişiye 
değişir.

Daha iyi isitme için 6 basamak
1. Sessiz ev ortamı
Kendinizi tüm yeni seslere alıştırmaya çalışın. Arka 
plan gürültülerini dinleyerek sesin kaynağını 
ayırtetmeye çalışın. Daha önceden alışık olduğunuz 
bazı seslerin artık farklı gibi gelebileceğini aklınızın bir 
köşesinde bulundurun.Bu sesleri tekrar ayırtetmeyi 
öğrenmeniz gerekebilir. Cihazlarınızı kullanırken  
yorulduğunuzu hissederseniz çıkarıp bir süre dinlenin. 
Yavaş yavaş daha uzun süreli dinlemeye başlayacaksı-
nız. Ve sonunda tüm gün boyunca rahatsızlık duyma-
dan işitme cihazı takabilecek duruma geleceksiniz.

2. Baska bir insanla sohbet
Başka bir insanla sessiz bir odada oturun. 
Karşınızdakinin yüz ifadesini kolay görebilecek şekilde 
pozisyon alın. Yeni konuşma sesleri sizi ilk başlarda 
biraz rahatsız edebilir. Ancak beyin bu yeni seslere 
adapte olduktan sonra konuşmaların daha berrak ve 
anlaşılabilir olduklarını göreceksiniz.
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3. Radyo ve Televizyon dinlemek
Radyo ve televizyon dinlemeye başlarken öncelikle daha
anlaşılır konuştukları için haber sunan spikerleri tercih 
edin. Daha sonra diğer programları da seyredebilirsiniz.
Eğer hala televizyon veya radyo dinlemekte zorlanıyorsa-
nız uzmanınızdan size yardımcı dinleme üniteleri hak-
kında bilgi vermesini isteyin. İşitme cihazınızın fonksi-
yonları arasında MT veya T var ise bu tip yardımcı ürünler 
kullanabilirsiniz.

4. Grup sohbetleri
Grup sohbetleri beraberinde daha çok arka plan gürültü-
sü getirdiğinden başa çıkılması zor bir durumdur. Bu gibi
durumlarda dinlemek istediğiniz kişiye odaklanın. 
Herhangi bir kelimeyi kaçırmanız halinde tekrar etmesini 
isteyiniz.
Unutmayın hepimiz gürültülü ortamda duymakta güçlük
çekeriz.

5. Tiyatro, sinema ve camilerde telecoil 
kullanımı 
Tiyatro,sinema ve camilerde yardımcı dinleme ünite 
kullanımı yaygınlaşmaya başladı. Bu sistemlerden gelen 
sinyal herhangi bağlantıya gerek kalmadan cihazınızın 
telecoili tarafından algılanır. Tipik olarak, bulunduğunuz 
ortamda telecoil var ise cihazınız sinyal vererek sizi 
durumdan haberdar eder. Konu ile ilgili detaylar için 
uzmanınıza başvurunuz.
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6. Telefon kullanımı
İşitme cihazlarının bir çoğu ahizeyi kulağınızdan 2-3 cm
uzağında tutmak sureti ile kullanılabilir. Ötme/ düdük
sesi oluşması halinde ahizenin açısını ve/veya mesafe-
sini değiştirirek ötme sesi kesilinceye kadar deneyin.

Eğer işitme cihazınızda T fonksiyonu var ise telefon
görüşmelerinizi işitme cihazınız bu konumda iken yapın.
Telefona bağlı olmakla birlikte bu cihazınızın ötmesini
engelleyecektir. 

Kendi sesinizle ilgili problem yaşıyorsanız cihazı eğer 
varsa MT konumuna alın. Telecoilin manyetik dalgaları 
aldığını unutmayın. Faks, bilgisayar gibi bir çok elektrikli 
alet de manyetik dalgalar üretir. Bu tip makinelerin 
görüşmenizi engellememesi için telefondan en az 2-3 
metre uzaklığında kaldığından emin olunuz.
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Cep Telefonları
İşitme cihazınız genel geçerli uluslararası elektroman-
yetik uyum standartlarının bir çoğu ile uyum içindedir. 
Bu bir çok durumda işitme cihazı kullanırken cep tele-
fonu kullanabileceğiniz anlamına gelmektedir. Buna 
rağmen işitme cihazınız takılı iken cep telefonu ile 
görüşmekte güçlük çekerseniz, cihazınızı telefon 
görüşmesinden önce çıkartın. Rahatsızlık derecesi  
kullandığınız telefondan telefona değişebilir.
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Isitme cihazlarının tüm gün boyunca  
kullanımı
Daha iyi duyduğunuzdan emin olmak için cihazları tüm
gün kullanmalısınız. 

Bir çok vakada düzensiz işitme cihazı kullanımının  
kullanıcıya herhangi bir fayda sağlamadığı tespit  
edilmiştir. 

İşitme cihazınız işitmenizi eski haline döndürmez.
Veya fiziksel nedenlerle oluşmuş işitme kaybını  
iyileştirmez veya daha kötü olmasından koruyamaz. 
Yaptıkları, mevcut işitme kabiliyetinizi daha iyi kullan-
manızı sağlamaktır.
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Neden 
Kulak kanalında kulak kiri birikmesi

İşitme cihazının doğru takılmaması

Ses çıkışının tıkanması

Mikrofon çıkışının tıkanması

Pil gücünün azalması

İşitme cihazının (T) konumuna geçirilmesi

Pil kontak yaylarının kirlenmesi ve oksitlenmesi

Pil kontak yaylarının kirlenmesi ve oksitlenmesi

Kirli veya oksitlenmiş pil

Pil gücünün azalması 

Etki
Ötme
Sesi

Ses yok 
 

Hırıltı
veya bip
sesi

Yukarıda önerilen çözümlerin hiç biri problemi ortadan
kaldırmadıysa, uzmanınıza yardım için başvurunuz.

Sık yasanan sorunlar ve çözümleri
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Çözüm
Kulak muayenesi için doktorunuza gidiniz

İşitme cihazınızı tekrar takınız	  (pg. 9) 

Ses çıkışını temizleyin yada, gerekirse,  
uzmanınıza giderek filitre sistemini değiştirtiniz.(pg. 15)

Mikrofon çıkışını fırça ile temizleyiniz.

Pili değiştiriniz.	 (pg. 12)

Cihazı (M) konumuna getiriniz	 (pg. 10)

Pil yuvasını bir çok kez açıp kaptın
veya pili değiştirin	 (pg. 12)

Pil yuvasını bir çok kez açıp kaptın
veya pili değiştirin	 (pg. 12)

Pil yüzeyini kuru bir bez ile siliniz
veya pili değiştiriniz	 (pg. 12)

Pili değiştiriniz	 (pg. 12)

Neden 
Kulak kanalında kulak kiri birikmesi

İşitme cihazının doğru takılmaması

Ses çıkışının tıkanması

Mikrofon çıkışının tıkanması

Pil gücünün azalması

İşitme cihazının (T) konumuna geçirilmesi

Pil kontak yaylarının kirlenmesi ve oksitlenmesi

Pil kontak yaylarının kirlenmesi ve oksitlenmesi

Kirli veya oksitlenmiş pil

Pil gücünün azalması 

Sık yasanan sorunlar ve çözümleri
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Uluslararası Garanti
Oticon işitme cihazları dağıtımından itibaren üreticisi
tarafından 24 aylık limitli garanti kapsamına alınır. Bu 
limitli garanti üretim ve malzeme hatalarını kapsayıp 
sadece işitme cihazının kendisini kapsar. Pil, hortum, 
filitre ve benzeri aksesuarlar bu garanti kapsamının 
dışında kalmaktadır. Ürünün müşteri tarafından tarifi 
ve kullanım kılavuzundaki talimatlara aykırı olarak 
yanlış ve kötü kullanılması, ihmal, hatalı taşınması, 
ürünün firmamızca yetki verilmemiş kişiler tarafından 
açılması garanti kapsamı DIŞINDA olup garantiyi de 
tamamen geçersiz kılabilir.

Yukarıda yazılı hallerin oluşması durumunda Sanayi ve
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması 
garanti şartlarını geçersiz kılacaktır. Garantiyi geçersiz 
kılan şartların ayrıntılı tekrarı için lütfen kullanmadan 
önce uzmanımızdan tekrar bilgi alınız.

Tüm ürünlerimizin Sanayi Bakanlığı'nca tespit ve ilan 
edilen ömrü 10 yıldır.

Servise Ihtiyaç Duyuldugunda
İşitme cihazınızı ufak teknik ve ayar problemlerini
çözebilecek uzmanımıza getiriniz.



Oticon Garanti Sertifikası

	 Satın alan bay/bayan:

	 Bayi Adresi:

	 Bayi Telefonu:

	 Satın Alma Tarihi:

	 Garanti Süresi:		A  y:

	 Sol Model:			   Seri no.:

	 Sağ Model:			   Seri no.:

	 Pil numarası:

www.hear-it.org
www.oticon.com

ÜRETİCİ
Oticon A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smørum
Denmark

0543

Waste from electronic equipment 
must be handled according to local 
regulations.
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Uyarılar

Pillerin yutulması veya yanlıs kullanılması tehlikedo-
gurabilir. Bu tip hareketler kalıcı isitme kaybı hatta 
ölüm gibi çesitli hasarlara yol açabilir.
İşitme cihazını kullanmadan önce bu kitapçığı dikkatle
okumanız, kullanım bilgilerini ve uyarıları incelemeniz
gerekmektedir.

Isitme cihazları ve pilleri yutuldugu takdirde tehlikeye 
yol açabilir.

• 	 İşitme cihazları ve aksesuarları oyuncak değildir. Bu 
nedenle çocukların veya yutma riski bulunan kişile-
rin ulaşamayacakları yerlere kaldırılması kendileri-
ne zarar vermemeleri için gereklidir.

• 	 Bebekler, küçük çocuklar ve öğrenme güçlüğü yaşa-
yan yetişkinlerin önünde asla cihazlarınızın ayarları-
nı yapmayınız.

• 	 Bebekler, küçük çocuklar ve öğrenme güçlüğü yaşa-
yan yetişkinlerin bulunduğu ortamlarda bitmiş pille-
rin atılması işlemini çok dikkatli yapınız.

• 	 Yutmadan önce kullandığınız ilaçları pillerle karış-
ma riskine karşılık kontrol ediniz.

• 	 Hiçbir zaman ve maksatla cihazı veya pili ağzınıza 
götürmeyiniz. Düz bir yüzeye sahip olduklarıdan 
kayabilirler ve kaza ile yutabilirsiniz.



	 İsteğe bağlı olarak Oticon’un bir çok modeline kur-
calanmaya dayanıklı pil yuvası sağlanabilir. Bu tip 
pil yuvası bebekler, küçük çocuklar ve öğrenme 
güçlüğü yaşayan yetişkinler için tavsiye 

	 edilmektedir.

Pil veya cihazı yutmanız halinde acilen doktora  
başvurunuz.

Yanlıs kullanım ani ve sürekli isitme kaybına yol  
açabilir

•	 İşitme cihazları bir uzman tarafından tavsiye edildi-
ği ve ayarlandığı takdirde kullanılmalıdır. Yanlış kul-
lanım ani ve sürekli işitme kaybına yol açabilir.

• 	 Hiçbir zaman başkalarının cihazınızı denemesine ve 
kullanmasına izin vermeyiniz. Yanlış ve hatalı kulla-
nım kişinin işitmesine zarar verebilir.

Isitme cihazı dağıtımı yapanlara ve kullanıcılarına  
uyarılar

•	 Ses baskı kapasitesi 132 dB SPL (IEC711) aşan işit-
me cihazlarının seçimi, ayarlanması ve kullanılması 
kullanıcının mevcut işitme becerisine zarar verme 
riskine karşın özenle seçilmelidir.



Pil kullanımı

•	 Her zaman uzmanınızın tavsiye ettiği marka pilleri 
kullanınız. Düşük kaliteli piller akabilir ve cihazınız-
da arıza oluşmasına yol açabilir.

• 	 Şarj edilmeyen pilleri asla şarj etmeye çalışmayınız. 
Pillerin patlayarak ciddi yaralanmalara yol açma 
riski vardır.

• 	 Pilleri asla yakarak yok etmeye çalışmayınız. Pillerin 
patlayarak ciddi yaralanmalara yol açma riski vardır.

Isitme cihazının çalışmaması

•	 İşitme cihazınızın pili bittiğinde, kalıp hortumunem      	
	 veya kulak kiri ile tıkandığında çalışmayacaktır. 	
	 Trafikte bulunma veya diğer sesleri mutlaka       	
	 duymanız gerektiği durumlarda bu olasılığı         	
	 aklınızda bulundurmalısınız.

Parazit

•	 İşitme cihazınız uluslararası standartlar doğrultu-
sunda parazite karşı test edilmiştir. Ancak gelişen 
teknoloji ile hergün yeni ve cihazlar üzerinde daha 
önceden beklenmeyen etkiler yaratan ürünler çıka-
bilmektedir. Örnekler cep telefonları, faks makinası, 
bilgisayar, mağaza alarm sistemleri gibi aletleri 

	 kapsamaktadır.



Muhtemel yan etkiler

•	 İşitme cihazı kulak kiri oluşumunu hızlandırabilir.
•	 Anti-alerjik ürünler kullanımına rağmen çok nadirde 

olsa ciltte tahrişe neden olabilirler.

Bu yan etkilerden herhangi biri oluştuğunda 
doktorunuza başvurunuz.

Filitre Sistemi

•	 Cihazın uç kısmı ve filitre gövdesi ile kapağı 
	 arasında boşluk olup olmadığını muhakkak her 

zaman kontrol ediniz.
• 	 MicroWaxBuster/WaxBuster/WaxTrap filitrelerini 

asla kendi başınıza değiştirmeye kalkmayınız. Bu 
işlemi sadece uzmanınız yapabilir.

•	  Cihazınızda kendinizin değiştirebileceği bir filitre 
sistemi takılı ise (örneğin NoWax), uzmanınızca 
tavsiye edilen aşamaları uygulayarak filitreyi 

	 değiştirebilirsiniz.

Filitreyi kullanmak veya değiştirmek konusunda 
problem yaşadığınız takdirde uzmanınıza başvurunuz.
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